附件3

国际通行的资质认证

1.CMM，软件能力成熟度模型认证，软件开发过程改进与评估的工业标准。

2.CMM（I），软件能力成熟度模型集成认证，CMM认证升级版，包括软件开发、系统集成、软硬件采购等过程改进标准。

3.PCMM，人力资本成熟度模型认证，人力资本管理流程改进与优化标准。

4.ISO27001/BS7799，信息安全管理认证，信息安全管理流程及体系的改进优化标准。

5.ISO20000，信息技术服务管理体系认证，IT服务管理体系的建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进标准。

6.SOC 1，服务机构控制体系认证，保留了SAS70对财务内部控制的目的，同时增加了对信息安全，IT 流程管理的需求。

7.AAALAC，国际实验动物饲养评估认证，实验动物质量和生物安全水准的认可。

8.GLP，药物非临床研究质量管理规范，对药物安全性评价的实验设计、操作、记录、报告、监督等行为和实验室的规范要求。

9.ITIL，信息技术基础架构库规范，IT服务管理的国际标准。

10.COPC ，客户服务提供商标准，客户服务绩效和管理的认证标准。

11.SWIFT，环球同业银行金融电讯协会结算系统，国际金融信息传输和确定系统。

12.ISO9001，国际质量管理体系标准。

13.ISO22301，业务连续性管理标准，确保企业业务持续运作的管理流程标准，取代原BS25999。

14.ISO14001，环境管理体系认证。通过规范的动作程序及文件化的控制机制，防止任何组织对环境的不利影响。

15.ISO50001，能源管理体系标准。改进消减温室气体排放、评估新能源效率技术的实施。

16.OHSAS18001，职业健康安全管理体系认证。用人单位建立职业安全健康管理体系标准。

17.CC-CMM，客户中心能力成熟度模型认证，包含客户中心运营机构能力成熟度标准、客户中心专业园区能力成熟度标准及客户中心管理人员标准，呼叫中心相关机构的国际性标准规范。

18.PCI DSS，支付卡行业数据安全标准。对所有涉及信用卡业务的信息机构的安全标准。

19.ISO17025，实验室管理标准，适用于开展研发外包业务的企业。

20.ISO26262，汽车电子功能安全标准，旨在提高汽车电子、电气产品功能安全。
